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EINFUHRUNG



Vorwort

Angewandte Gestaltung

Kursbeschreibung und
Aufgabenstellung

Themenfindung 01
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Der Kurs Angewandte Gestaltung befasst sich im Kern mit
der methodischen Analyse eines Problems und der Ermittlung von
gestalterischen Losungsansatzen.

Methoden der Losungsfindung, Recherche, Analyse, Nut-
zerbefragung, sowie die Simulation eines Prototypen helfen bei
der Konzeption einer [6sungsorientierten Gestaltung.

Dieser Prozess flihrt zu verschiedenen Losungsansatzen,
die miteinander verglichen werden und letztlich zum Endergebnis
fUhren.

Diese Projektarbeit entstand in einer Gruppe von vier Stu-
dierenden.

Der Kurs startete mit einem 1-wochigen Design Sprint. Die
Methode besteht aus fiinf Phasen (Verstehen, Skizzieren, Ent-
scheiden, Prototypen und Testen). Als sich die Gruppe in der
jetzigen Konstellation gefunden hatte, entschieden wir uns flr das
Ubergeordnete Thema Impulskontrolle. Nach vielen Diskussionen
und Gesprachen schweiften wir ab und dachten Uber verschie-
dene Kreativitatsmethoden nach, die uns helfen sollen auBerhalb
unserer erlernten Muster zu denken. Anhand der Kreativitatsme-
thode Edward de Bono entwickelten wir ein Spiel zum Erlernen
des lateralen Denken.

Wir erkannten die Komplexitat der Thematik und nach lan-
ger Uberlegung entschlossen wir uns das Thema zu verwerfen.



Exkurs Design Sprint Angewandte Gestaltung Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel Seite 9

Konzeption

Provokationstechnik

Sie wurde von Edward de Bono, einem britischen Kognitionswissenschaftler,
entwickelt. Die Provokationstechnik stellt eine Moglichkeit dar, durch Drawa frst Prototype
i i gesetzte

infrage zu stellen.

How might we Draw a first Prototype
Es gibt aber noch eine weitere Bedeutung und die liegt darin, dass etwas

hervorgerufen werden soll. Dieses , Etwas” sind Ideen, die dadurch entstehen,
dass alle bisheri und Erf gen infrage gestellt werden.

Wie kdnnen wir als Designer:innen durch unkonventionelle Denkweisen
vermeintlich gesetzte Grundannahmen und Muster infrage stellen?

Die Provokation wurde von Edward de Bono geprdgt:

Sie ist ein Mittel des lateralen Denkens.

Sie existiert nur als Briicke zu einer neuen Idee.

Der Name eures Produkts/Services Wie funktioniert es? (Nutzer Perspektive)
« Sie stellt eine Aussage hin, ohne dabei etwas zu behaupten.
«  Sie will weder wahr noch falsch sein. RIS
denken . . . . o
Ein Leitfaden mit dem der Nutzer gezvlelt Ry
lateral Denken erlernt und versteht dies 2%
Nutzerversprechen anzuwenden.
Neue Ideen generieren, aus Mustern hinaus denken, andere Designer anregen
v generter us Mustern hinad neer gner 8 Durch laterales Denken den Prozess der
Laterales Denken fordern
Ideenfindung verbess
Umsetzung Fiir wen ist es entworfen?
Bild der Nutzungssituation
« Leitfaden mit Kreativitatsibungen und Aufgaben (Edward de Bono) Studenten
Ziele + Plakatreihe (Mediale Aufmerksamkeit)

. Als Kreativitatsmethode fiir Studenten, die
« Lésungsriume erffnen, Fokus auf Quantitit und Unkonventionelle Experimente im Design/Umsetzung

« Ideenvielfalt

ein Projekt bearbeiten.

Wie kann man es erhalten?

Rahmen Als Download oder als Brosc
« Einzel-Arbeit, Geschwindigkeit vor Genauigkeit interaktives Bucl
Methoden lgruppe ...
« Design Principles, Draw a first Prototype, Personality T
« Slider, Morphologie, Pick a Target, Top Findings, Golden
Path, Crazy 8.. (Angehende) Gestalter
ozess / idung / Weiter Der Name eures Produkts/Services Wie funktioniert es? (Nutzer Perspektive) Vermittlungsmoglichkeiten / Anwendung
o e
i i Methoden des lateralen Denkens vermitteln, sodass o —
die Inhalte im Rahmen eines Workshops an e it ﬁ «
= s when
+ Idee vorhanden + Idee vorhanden + Idee vorhanden Nutzerversprechen Kolleg:innen weitergegeben werden konnen und B By Praary
+ Idee fehit + Idee fehit « Idee fehlt mit einer Art Abzeichen mit einer zuséitzlichen

h laterale denk: R Erinnerungsfunktion immer wieder ins Gedéchtnis
et h laterale denkanstoRe -

2u simple? Bild der Nutzungssituation /qgﬂm =
i » =
nicht fiir alles anwendbar!? " % ¥

@ e

Fir wen ist es entworfen?
Projekte, die stocken. Personal, das sich in einer

e
EV
kontra intuitiv S

gedanklichen Sackgasse befindet. Ideen, die sich im
Kreis drehen.

Filhrungspersonen, die laterales Denken innerhalb
ihres Teams fordern mdchten um gesetzte Muster zu
hinterfragen.

Phase 2

wie séhe ein Workshop konkret aus?

Wie kann man es erhalten?
gibt es andere Lebensbereiche auf die die Methode anwendbar ist?

) ] Personalmanager
Zielgruppe erweitern

das wie ausformulieren

Wo soll das stattfinden?
Welche Leute erreichen? Testen, probieren Der Name eures Produkts/Services Wie funktioniert es? (Nutzer Perspektive)

Wie sieht das Produkt am Ende aus? Prototyp bis Mittwoch Q
Gedankenumbruch Es ist ein Leitfaden fiir eine D] / f(% ﬂa 8 o0
R O o

unkonventionelle Methode um neue und 8
kreative Ideen zu generieren. Statt Leitfoden
Strategie wird Kreativitat genutzt. Weeapiaufgore Worksnop Spel

Nutzerversprechen

Fir wen ist es entworfen?

Bild der Nutzungssituation P
& Personen in einer Ideen- und
) ! A °
Eine Person oder ein Team steht vor der brojektfindungsphase

Wie kénnen wir die Kreativitatsmethoden des lateralen Entwicklung einer neuen Idee/neues Eﬂ:g—
i
Denkens vermitteln, sodass Nutzer, die eine Lésung fiir ein Produkt, etc. und méchte durch die . Agp Webste. Infoplokat
Wie kann man es erhalten?
Problem suchen, schneller und einfacher auf unkonventionelle .
unkonventionelle Methode neue Ideen
Ideen kommen. A —
erwecken. In Papierform (Buch) oder in einem
Workshop
Der Name eures Produkts/Services Wie funktioniert es? (Nutzer Perspektive)
App mit taglich Einzelne Boxen Bilderbuch Kurze Videoclips
Break the pattern Nz it i el e (6Ee neuen mit Kartenspiel "Laterales die neue Reize
. challenging ahnlichen mini Denken” ansprechen und
hervorzubringen durchlaufen Tasks Spielen einenin eine
verschiedene Tasks, die schnell gewohnte volligneve  immersive
Nutzerversprechen Denkweisen durchbrechen Umgebung  Entdeckungsreise
versetzen.  durch die Natur
Probleme und Ideen aus neuen
Blickwinkeln wahrnehmen, um neuartige Interaktive AR App die Journal fir Multisensorisches
Losungsansétze zu generieren Fir wen ist es entworfen? Karten zum 2ufallige Objekte  laterales Denken  Ideen-Kit
Geschichten im Raum verteilt
Fiir Menschen die neue kreativ - erzihlen

problemldsungs Ansdtze generiel

Bild der Nutzungssituation

Keiner hat neuartige Ideen. Wie kann man es erhalten?
Unkonventionelle Denkanstdfe werden
Als mehrstufigen Workshop, welcher in

gegeben um neuartige Denkmuster zu
generieren verschiedene interaktive kollaborative

Tasks gegliedert ist.
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Exkurs Design Sprint

Inhalte

Setting: Workshop fiir Studenten

Bestandteile: interaktiver Leitfaden, Kartenspiel, Wilrfel/Bausteine,
Prasentation (Einfiihrung vor jedem Spiel), Notizmoglichkeit (fir spéteres
Fazit), AR/VR, Faltflyer fiir Notizen von jeder Aufgabe

Fiir jede Aufgabe 10-15 min

Kartenspiel
jeder Teilnehmende bekommt 5 Karten. Auf den Karten sind
unterschiedliche Voraussetzungen wie Oberflache, Farbe, Geruch, Ort,
Wort, Bild, ... aus diesen Gegebenheiten muss in 30 Sekunden eine
Geschichte erzahlt werden.

Es gibt Aktionskarten wie einen Tauscher. Aus Gelb wird die Farbe Rot.

s sollte nicht im Uhrzeigersinn gespielt werden. Das Spiel hat keine
Regeln, die Leute sollen selbst welche entwerfen

Die Karten sind zum herausreiBen im Leitfaden.

Leitfaden

den man auch nach dem Workshop ansehen kann.

informative Darstellungen und Anleitung zum lateralen Denken.
Schritt fiar Schritt Anleitung:

allein oder Gruppe >

selbst zusammenstellen aus verschiedenen Bestandteilen aus dem
Workshop

Faltblatt
fiir Notizen, man faltet das Blatt immer weiter auf und am Ende sieht man
all seine Ideen auf einen Blick

Wiirfel

3 Wiirfel mit Bildern (Stickern)

was ware wenn..

.. ein Auto, ein Schiff, eine Ampel sich treffen
die 6 Denkhiite?

Plakatreihe
um Menschen im Alltag zum lateralen Denken anzuregen, KI generiert, mit
QR-Code zur Website mit Infos und Downloads

Website

Kartenspiel
finf Kategorien:

Textur: Fell, Schleifpapier, Stoff, Plastik, Glas, Holz, Metall, Tite
Ort: zuhause, in der Schule, am Bahnhof, im Supermarkt, im Park, auf der Autobahn, im Meer, auf dem Dach

Wort: faul, traurig, euphorisch, mitfuhlend, gekrank, gestresst, gliicklich, verliebt

Bild: Mensch auf Fahrrad, Kuh frisst Gras, Oma schaut aus Fenster, Angler mit Fisch, zwei Menschen, Koch mit L6ffel, Biene auf Blume, Detektiv

Farbe: thinking heads

Aktionskarten: die hélfte der Karten tauschen mit beliebiger Person, eine der Kategorien muss neu erfunden werden, du hast nur 15 Sekunden Zeit

Nachdem die Teilnehmer mit den Rollen vertraut sind, erfolgt die
eigentliche Kreativarbeit nach folgendem Schema:

1. Festlegen der Startfarbe

2. Beschaftigung der Teilnehmer mit dem Thema unter

des aktuell

Denkhuts. Die

Teilnehmer dokumentieren ihre Gedanken. Diese werden nach
einer bestimmten Bearbeitungszeit vom Moderator

eingesammelt.

3. Wechsel der Farbe fiir alle Teilnehmer nach vorher

festgelegter Reihenfolge

4. Mehrfache Wiederholung der Schritte 2 und 3 solange
frische Ideen und Gedanken geduBert werden, mindestens
jedoch so oft, dass alle sechs Rollen durchgearbeitet wurden.

5. Diskussion und Bewertung der entstandenen Ideen,

Vorschlage und Gedanken
Thinking heads

Der griine Denkhut steht fir
Innovation, Neuheit und
Assoziation. Mitglieder in der
griinen Rolle produzieren neue
Ideen und kreative Vorschlage.
Kritik ist hier fehl am Platz: alle
Ideen werden gesammelt.

Alternative

Lésungen
kreative

Ideen

Moderation

Ablauf und Vorgehen bei de Bonos 6 Denkhiiten
Der Moderator stellt der Gruppe zuerst die Aufgabe bzw. das Problem vor. AnschlieBend werden der Gruppe die sechs
Denkhiite und die Methodik erklart. Der wichtigste Aspekt dabei ist die Erklarung der Rollen, die durch die

versc bigen Hite

twerden. Die der Farben ist wie folgt:

Diese Farbe steht fir subjektives,
emotionales Denken. Mitglieder
in dieser Rolle bilden sich eine
persénliche Meinung und
betrachten positive wie negative
Gefiihle. Hier dirfen auch
Widerspriiche auftreten.

Personliche
Meinungen zahlen,
e o Daten,
Fakten

Gelb steht fiir den Gegensatz
zum Kritiker. Hier ist realistischer
Optimismus gefragt. Positive
Argumente werden gesammelt.
Objektive Chancen und Vorteile
sind Thema des ,gelben

Denkers".
o Definitionskarten zum
Starken
und Nutzen u ki rausnehmen

Die blaue Rolle sorgt fiir
Ordnung, Durch- und Uberblick
Ihre Aufgabe ist es, Ideen und
Gedanken zu strukturieren.

Anwendungsgebiete der 6 Denkhiite
Die Kreativitatstechnik der sechs Denkhiite eignet sich in folgenden

Situationen:

« Komplexe Problemstellungen
« Bewertung und Verbesserung von Ideen aus verschiedenen

Blickwinkeln
Bestehende oder drohende Spannungen unter den

Weil steht fur neutrales,
analytisches Denken. Mitglieder
in dieser Rolle beschaftigen sich
nur mit Fakten, Zahlen und
Daten. Sie vermeiden es, sich
eine subjektive Meinung zu
bilden und bewerten nicht.

Gruppenmitgliedern (Grund: Teilnehmer kinnen sich auf die Rolle
berufen, die sie gerade einnehmen und missen ihre eigene Sicht
nicht preisgeben oder verteidigen)

Voraussetzungen fiir die 6 Denkhiite

Fir diese

6 Teilnehmer. Die

bendtigen Sie

Teilnehmerzahl sollte wenigstens ein Vielfaches von 6 sein ohne dass die
Gruppe zu groR wird (z.8. 12 oder 18 Teilnehmer). AuRerdem st ein
Moderator erforderlich

Desweiteren sollten sechs verschiedenfarbige Hiite, Karten oder sonstige
Gegenstande vorhanden sein, womnit die verschiedenen Rollen

symbolisiert werden. De Bono verwendet die Farben Weif, Rot, Schwarz,
Gelb, Grin und Blau.

Diese Rolle représentiert den pessimistischen
Kritiker. Der Kritiker konzentriert sich auf objektive
Argumente, die negative Aspekten hervorheben.
Mitglieder mit schwarzem Denkhut denken an
Risiken und Einwénde.

Zusammenfassung
Bei den sechs Denkhiiten von Edward de Bono nehmen die Teilnehmer
sechs verschiedene Rollen und Blickwinkel auf ein Thema bzw. Problem
ein. Dadurch wird eine einseitige Betrachtung seitens der Teilnehmer
verhindert. AuRerdem konnen kontroverse Gedanken und Ideen geéuRert
werden, ohne dass die vorschlagende Person sich rechtfertigen muss. Die
Teilnehmer kénnen sich immer auf die jeweilige Rolle berufen. Dadurch
wird das Konfliktpotenzial gesenkt.

laterales Denken

Edward de Bono

v v
tion + Ziel Thinking heads
Wiirfel zum Falten
Pro & Con Theorie

Box / opener

Inhalte

Box / opener

Leitfaden / break the
pattern

was ware wenn - Karten

Theorie trocken mit einem
Funken SpaB am Produkt

Leitfaden / break the
pattern

Notizen, Bild,

Einflihrung ins Thema/

alleine Kartenspiel N
P Video?

Er6ffnungsphase

Kartenspiel + thinking
Heads

als Team Workshop Arbeitsphase

Was ware wenn...
Kettengeschichte

Theorie mit Spal PO Aufgabe: stellt euch

vor der Regen kommt von
unten. Entwerfe eine
Regenjacke

Provokationsarten
anwenden

Abschlussfeedback

Faltblatt mit Notizen, etc.

1. Team

2. Karten werden gezogen (Vorgabe Szenario:
Projekt Vorgabe/Projekt selbstdefinierbar)

3. Farbe wird gewiirfelt & zugeordnet

4. Mitspieler versetzen sich in die rolle der
gewiirfelten Farbe

5. Diskussion & Lésungsansétze

nach thinking heads

Erinnerung

Warfel diy

Notification
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Umsetzung

n / brez

pattern

Laterales Denken,
Vorwort, Einleitung,
Definition, Nutzen Ziel

v

6 thinking heads

kation

Wiirfel & Karten mit
Definition

J

Was ware wenn, PO

v

Digitaler Wrfel mit

Edward de Bono, Methode 1 Methode 2 Faltplakat
Kreativmethode(n) (6 thinking heads) Provokation notification P
v . -
X Kartenset
Farben Was ware wenn, PO Thinking heads
Kartenset Kartenset
Themen Aktionskarten

1 Runde wird

jeder bekommt einen

Jeder warfelt denkhut zugeteilt

6 Denkhiite

diskutiert/L6sungsansatz
e fiir Problem/Thema
werden gesucht, jeder
teilt seine

Ein Diskussionsthema

jeder bekommt die zum
wird gezogen/selbst

denkhut passende karte conanit

Die Spieldauer wird in der
App durch Angabe der

Denkweise des Denkhuts
Spieleranzahl gesetzt

Eine Runde wird zuféllig
von der App festgelegt.
Von 30sec bis 6 min.

Die Spieler sollen
durcheinander
diskutieren, aber der
Moderator behlt das
Gleichgewicht im
Uberblick

nach abgelaufener
Rundenzeit, gibt die App
eine Aktionskategorie
vor.

Ideen werden nach jeder
Runde notiert

2. Runde beginnt, mit
demjenigen, der neben
der Person sitzt, die
2uletzt gesprochen hat.

Aktionsstapel 1:
Was wiire wenn-Prompts

Aktionsstapel 2:
Aktionen, die die
Spielregeln verandern

Aktionsstapel 3:
physische
Veranderungen

Aktionsstapel 4:
Denkhut tausch

Diese Runde wird mit der
Aktionskarte gespielt

Spiel wiederholt sich ab
Runde 1.




Exposé

Themenfindung 02

Abstract

Wir wollten das urspriingliche Thema (laterales Denken)
nicht komplett auBen vorlassen und haben uns Uberlegt in wel-
chen Situationen im Alltag es notwendig ist umzudenken. Viele
Dinge sind uns schon bewusst, aber was ist mit den Dingen die
unterbewusst passieren?

Wir werden tagtaglich beeinflusst, wenn wir im Supermarkt
einkaufen gehen. Der Supermarkt hat Manipulationsmethoden
entwickelt, um Kundinnen so zu manipulieren, dass sie langer im
Laden verweilen und mehr kaufen. Wie kann man die Kauferinnen
schitzen und der Manipulation entgegenwirken?

Einkaufsbewusstsein: Analyse und Verbesserung des
Kaufverhaltens im Lebensmitteleinzelhandel

Im Kontext des Kurses Angewandte Gestaltung widmen wir
uns dem Ubergeordneten Thema der Manipulation des Kaufver-
haltens im Lebensmitteleinzelhandel. Das Ziel ist es, ein tieferes
Verstandnis fur die Mechanismen hinter dem Kaufverhalten zu
schaffen und die Moglichkeit zu geben, bewusstere Kaufent-
scheidungen zu treffen.

Das multimedial gestaltetes Projekt klart Gber die Mani-
pulationsmethoden der Supermarkte auf. Im Anschluss kdnnen
Nutzerlnnen die eigenen Kaufentscheidungen in einem selbstkri-
tischen Prozess analysieren und reflektieren.

Angewandte Gestaltung

Projektbeschreibung

Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel Seite 15

Das Projekt prasentiert ein innovatives Konzept zur Aufkla-
rung tber Manipulationstechniken im Lebensmitteleinzelhandel
(LEH). Das vierteilige Konzept umfasst die Prinzipien der Sensibili-
sierung, Aufklarung und langfristigen Verhaltensanderung, wobei
ein Aufsteller, ein Flyer und eine App als Hauptakteure fungieren.

Der Aufsteller, im &ffentlichen Raum platziert, orientiert sich
an einem Kassenzettel und prasentiert Manipulationstheorienin
lyrischer Form und Aspekte des Einkaufserlebnisses. Die vermit-
telte Botschaft bietet Einblicke in die vielféaltigen Manipulations-
strategienim Supermarkt, ohne dabei Wertungen vorzunehmen.

Der Flyer,im Warenkorb des Aufstellers positioniert, fun-
giert als Einflhrung und leitet Konsumenten textlich durch den
Supermarkt, wobei die verschiedenen Manipulationsstrategien
erlautert werden. Ein QR-Code ermdglicht den Zugang zur um-
fassenderen Informationsquelle —der App.

Die App, Uber den Flyer zuganglich, bietet vertiefende Er-
kenntnisse und interaktive Auseinandersetzung mit dem Thema.
Durch personalisierte Einkaufslisten und Visualisierungen des
individuellen Einkaufsverhaltens wird eine substanzielle Analyse
der Manipulationstechniken ermdéglicht. Die Anwendung vermit-
telt umfassende Aufklarung beziglich der vielschichtigen Stra-
tegien des LEHs und betont die Bedeutung der Selbstreflexion.
Visualisierte Statistiken zur eigenen Einkaufspraxis dienen als
Grundlage fur eine nachhaltige Verhaltensanderung.

Zusatzlich verstarkt eine visuell ansprechende Plakatkam-
pagne im &ffentlichen Raum die Aufmerksamkeit flir das Thema.
QR-Codes auf den Plakaten erleichtern den direkten Zugang zur
App und fordern eine nahtlose Interaktion. Dieses umfassende
Konzept strebt danach, ein Bewusstsein flir Manipulationim
Supermarkt zu schaffen und langfristige Verhaltensanderungen
bei den Konsumenten anzustoBen.



Konzeption

Angewandte Gestaltung

Question Zero
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Wie konnen wir als Gestalter:Innen die
Konsument:Innen Gber ihr durch den
ebensmitteleinzelhandel manipuliertes
Kaufverhalten aufklaren und ihnen helfen
langfristig bewusster einzukaufen?
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November Dezember Januar Februar
0o8M. 1511. 2211. 3011. 0612 1312. 2012. 3012. 10.01. 17.01. 24.01. 01.02. 06.02. 09/10.02.
Inhalt, . . . . . Vorbereitungen/Aufbau
Recherche Konzept Prasentation Konzept Ausarbeitung (Gestaltung, Testing, etc.) Produktion (Druck, Bau, Kauf) Ausstellung
Umsetzung
Dokumentation Dokumentation
Druck

Zwischen- Abschluss- Dokumentation

Ausstellung

prasentation prasentation Abgabe
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RECHERCHE/
ANALYSE




Recherche/Analyse

Allgemein

Zunachst gilt es zu definieren was Lebensmitteleinzelhan-
del Uberhaupt bedeutet. Welche Formen von LEHs gibtesund
wie unterscheiden sie sich? Auf welche Art von Einzelhandel
wollen wir das Augenmerk legen und welche Gemeinsamkeiten
gibt esinjedem dieser Lebensmitteleinzelhandelsketten?

Biomarkt Kette

Ein Biosupermarkt (Eigenschreibweise haufig kurz Bio-
markt) ist ein Supermarkt, der sich auf den Verkauf von ,Bio-
produkten® spezialisiert hat. Darunter fallen ékologisch erzeugte
Bio-Lebensmittel und Bedarfsguter.

Discounter
Discounter. Der Unterschied zwischen Supermarkt und
Discounter liegt im Preis und Sortiment. Zu den bekanntesten

Discountern gehéren Aldi, Lidl, Penny und Netto. Die Bezeichnung

Ldiscount” kommt vom Englischen und bedeutet ,,Rabatt.

Supermarkt

Der Supermarkt ist eine Form des Einzelhandel mit groBen
Verkaufsflachen, auf denen Handelswaren, zur Selbstbedienung
fur Kunden angeboten werden.

[Drogeriemarkt
Eine Drogerie ist ein Fachgeschéaft oder auch ein gréBerer
Unternehmensmarkt (Drogeriemarkt).]

Angewandte Gestaltung

Inhalt

Produkte

Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel Seite 23

Aufbau Supermarkt

Preisschilder
Inhaltsstoffe
Verpackungen
Sammelpunkte
Aktionen
Rabatte
SondergroBen
Treueaktionen
Preise

Art des Einkaufens
Auditiv (Sound)
Olfaktorisch (Geruch)
Visuell (Licht)
Wegflhrung
Warenprasentation
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Umfrage Eine digitale Umfrage beantwortet im Vorfeld einige Fragen Planst du deinen
zum Thema. Einkauf?
Ja
® Nein
Wie alt bist du? @ Gelegentlich
@ Selten
18-25
@® 2530
@ 30-50
@ 50+
Schreibst du dir einen
Einkaufszettel?
Nein

@ (Kein Zettel)
FUr wie viele Personen @ Ja halte mich gréBtenteils daran
gehst du einkaufen? A @ U2, halte mich strikt daran
Ja, halte mich aber nicht daran
(Ja, aber halte mich groBtenteils daran)

Setzt du dir ein Budget fur deinen Einkauf? Nein
Wenn ja pro Woche/Monat oder pro Einkauf?

Nein

Nein, aber ein bestimmtes Budget behalte ich im Kopf.
Wie oftgehstduin Meistens merke ich erst nach dem Kauf wie viel es tat-
der Woche einkau- sachlich gekostet hat.
fen?
Nein, ich setze mir kein Budget, aber ich achte schon auf
den Preis.

2 N

Manchmal, pro Einkauf

1 nein

Keine Budget

Pro Monat

A4

1x 1-3x 2-3x 2X 3x 5x
pro Woche
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Schaust du vor oder Sammelst du Bonus-
wahrend dem Einkauf Punkte, Treue-Punkte, etc.
nach Angeboten? (z.B. Payback, Kunden-
Ja karten)? Ja
® \ein artenj: @® Nein
@ vorher @ LIDL Plus App
Erledigst du deinen Ein- Hast du ein Verbundenheitsgefunhl
kauf aufgrund bestimmter zu einer bestimmten Lebensmittel-
Angebote in verschiede- Ja einzelhandelskette aufgrund von Ja
I _ . n ?
nen Laden? ® Nein Treue-Aktionen 0.A." ® Nein
@ Gelegentlich
@ Ichgeheindenam nachsten liegenden
Markt.
Selten
Wie zahlst du deinen Sammelst du Bonus-
Einkauf? Punkte, Treue-Punkte, etc.
(z.B. Payback, Kunden- la
f?
karten)” ® Nein
@ Gelegentlich
Bargeld 7
Debitkarte 10
Uber eine App 2
Kreditkarte 2
mal bar, mal mit EC 1
EC Karte 1
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Hast du eine klare Vorstel-
lung davon, welche Le-
bensmittel und Produkte
duin den letzten Monaten
regelmaBig gekauft hast?

Welche Funktionen musste die App haben,
damit du deinen Einkauf hinterfragen und ver-
bessern kannst?

Ja
@ Nein

Ich musste wissen wannich was eingekauft habe,
wie viel es gekostet hat. Also eine Art Kalender ware gut.
Ich willmeine Einkaufe auch in einer Liste sehen und
einen Uberblick bekommen von was ich wie viel gekauft
habe. Wann ich als nachstes Einkaufen gehen muss und
wie ich in Zukunft mehr sparen kann beim Einkaufen.

Ich wirde so eine App nur nutzen wenn man mich
daflr bezahlt

Einfache Bedienung und mit wenig Zeitaufwand,
die einen sagt wann man welches Lebensmittel zuletzt
gekauft hat.

Vergleich mit Produkten gleicher Sorte, Reviews
durch andere Kunden

Einkaufsliste mit Auswahl aus schon mal be-
sorgten Lebensmitteln aber auch anderen Einkaufen
und wo ich das am besten bekomme. Strukturiert nach
Gemuse, Fleisch, Getranke, Haushalt, TK, Sonstiges.
Vielleicht auch mit der gelegentlichen Frage, ob darin
Allergene, ungute Zutaten oder Produkte enthalten sind.
Dass ich mir sporadisch Ideen, die ich zu Hause habe,
hinterlegen kann, damit ich ihnen beim nachsten Einkauf
nachgehen kann. Z.B. bestimmte Kontrolle von Zutaten,
Menge und Preis, wenn mir etwas auffallt. Gelegentliche
Tipps, wo ich bessere Alternativen in meiner Umgebung
finde. Eine Moglichkeit zu dokumentieren, wennich
Lebensmittel entsorgen musste, wenn ich etwas nicht
bekommen habe, wenn ich etwas anderes dafur nahm,
wenn ich etwas ganz anderes mitnahm und Auswahl
von Griinden, wenn etwas fur nicht so gut gefunden
wurde. Abfragen zur Historie der Einkaufe oder Ent-
sorgung, wie Menge, Haufigkeit, FuBabdruck, Fahrten,
Geschaft.

Angewandte Gestaltung

Wirdest du dir eine App
herunterladen, die dir
einen Uberblick tiber
deinen Einkauf gibt und dir
dabei hilft bewusster ein-
zukaufen?
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Am einfachsten ware es, wenn die App verschie-
dene Lebensmittelméarkte in der Nahe vergleicht und
man so das gunstigste Produkt finden kann. Eine Funk-
tion mit einer Einkaufsliste ware auch praktisch, so kann
man die Produkte, die man regelmaBig braucht einfach
immer wieder nur anklicken.

bin nicht so der Appfan
Einfache Bedienbarkeit
Preisvergleiche in Laden in der Umgebung

Qualitatsmerkmal, Angebote , Rickblick tber
zuvor gekaufte Artikel

Visualisierung von: Ausgabenverlauf, Kategorien-
verteilung, Produktpraferenzen, Einkaufsfrequenz, Im-
pulskaufe, Rabatte und Einsparungen, Einkaufsverglei-
cheim Zeitverlauf, Warenkorbzusammenstellung Top
10, Markenpraferenzen, Ladenwahl, Einkaufscluster,
Verpackungstypen,...

Ja

@ Nein
@ Ehernicht
@ Vielleicht

Kommt drauf an wie viel Aufwand es ist sie
fur meine Bedlrfnisse anzupassen
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Supermarkt/Discounter Analyse

Discounter

Um zu verstehen wie ein Supermarkt aufgebaut ist, analy-
sierten wir 8 verschieden Supermarkt- und Discounterketten. Es
lieBen sich einige Gemeinsamkeiten feststellen.

Die Analyse der Supermarkte half dabei einen einheitlichen
Plan zu erstellen, mit dem man sich durch den Supermarkt navi-
gierenkann.

Gerade bezogen auf den Gesichtspunkt der Manipulation
im Laden selbst, lassen sich Unterschiede zwischen Supermarkt
und Discounter erkennen.

Discounter, wie Aldi oder Netto, sind in der Regel deutlich
minimalistischer in ihrem Auftreten, sowie in der Verwendung von
Manipulationsmethoden. Hier steht der Ruf des Discounters als
gunstigere Alternative als Verkaufsargument im Vordergrund.

Supermarkte, wie Kaufland, Edeka, Rewe und tegut inves-
tieren deutlich mehrin die Atmosphéare im Laden.

Wegfuhrung
Sehr kurzer Weg von Eingang zu Kasse und keine Méglich-
keit durch den Eingang zurtckzukehren

Aufsteller/Stopper
kaum Aufsteller und Stopper mit Produkten

Platzierung in den Regalen

Markenprodukte werden auf Augenhohe platziert. Glnstige
Eigenmarken gan oben oder ganz unten.

niedrige Regale (maximale héhe 1.60m)

Visuell

Licht

bei Obst griine Lampenschirme und extra Beleuchtung
der Regale; Rosanes licht bei den Fleischprodukten; in fast allen
Markten keine Fenster

Materialitat
Einheitlicher Bodenbelag

Auditiv
keine Musik

Olfaktorisch
Discountergeruch

Angewandte Gestaltung

Supermarkte
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Wegflhrung

Langer Weg von Eingang zu Kasse und keine Mdglichkeit
durch den Eingang zlruckzukehren

anden Wanden entlang und innen Regale

Aufsteller/Stopper

Extrem viele Aufsteller und Stopper mit Produkten, meist
auch unabhangig von der umliegenden Produktkategorie; Auf-
steller mit Produkten liegen schon vor dem Eingang

Platzierungin den Regalen
Markenprodukte werden auf Augenhdhe platziert. Glnstige
Eigenmarken gan oben oder ganz unten.

Visuell

Licht

warmes Licht am Anfang, kiihleres Lichtim Rest des La-
dens; bei Obst griine Lampenschirme und extra Beleuchtung der
Regale; Rosanes licht bei den Fleischprodukten, weiBes Licht fir
die Drogerieprodukte; in fast allen Markten keine Fenster

Materialitat
Hochwertiger Bodenbelag und Lampenschirme nurin der
Weinabteilung

Auditiv

vormittags: Schlager und deutsche Musik
mittags: Pop (Jahr 2010er)

abends: —

Olfaktorisch
Gange riechen extrem nach der Produktkategorie
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Recherche/Analyse
Grundrisse Supermarkte/Discounter Rewe — Ledergasse 44
Schwabisch Gmuind
Milchprodukte Fleisch-/Fischprodukte
Obst/Gemuse
to go/Schnittblumen Convenience Produkte/Angebote
Backwaren
Kaffe, Tee MUsli
l Teigwaren
Zeitschriften
N
Snacks
o
2 Kasse =
:® = .
m iq:) Grundnahrungsmittel
2
C
"
o)
o O]
Leergutannahme = Getranke % Drogerie
= 2
3 9
Qo 2
= < Konserven
X
(O]
Q)

Angebote
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Angebote

Grundrisse Supermarkte/Discounter

to go/Schnittblumen

tegut — And. Oberen Halde 64

Schwabisch Gmiind

Backwaren

Kaffe, Tee Musli

Angewandte Gestaltung

Fleisch-, Fisch-, Kasetheke

Milchprodukte

Fleisch-/Fischprodukte

Backerei

Obst/Gemuse

Kasse

Gekuhlte Getranke

Convenience Produkte

Snacks

Konserven

Teigwaren

N

Grundnahrungsmittel

Drogerie

Zeitschriften, Schreibwaren
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TiefkUhlware

Getranke

Alkoholische Getranke
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Angebote

Grundrisse Supermarkte/Discounter

Leergutannahme

Obst/Gemlse

Backwaren

Grundnahrungsmittel

Kaffe, Tee MuUsli

Kaufland — HauptstraBe 6

Angewandte Gestaltung

Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel

Schwéabisch Gmund
Kasse
Sonstiges
Getranke
Konserven
Alkoholische Getranke
Wasser
(O]
£
Snacks '8
o
5 S
D €
L\IL <
. . c
Tiefktihlware 3
£
L
togo
()
<
]
() ©
X o
= o
g 3
Q C
< Q
Fleisch-, Fisch-, Kasetheke Sonstiges = S
2
o
@]

Seite 37

Drogerie

Haushalt
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Grundrisse Supermarkte/Discounter

Drogerie

Snacks

Wein

Kasse

Angewandte Gestaltung

Edeka — Eutighofer Str.59

Schwéabisch Gmund

Haushalt

Drogerie

Grundnahrungsmittel
Haushalt
Obst/Gemuse
togo
[ |

Backwaren

Schnittblumen

Milchprodukte

Kaffe, Tee Musli

Konserven
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Fleisch-/Fischprodukte

TiefkUhlware

Convenience Produkte

Getranke

Alkoholische Getranke

Frischetheke
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Recherche /An a|yse Angewandte Gestaltung
Grundrisse Supermarkte/Discounter Norma —Eutighofer Str. 56
Schwabisch Gmuind
Kasse Milchprodukte Fleisch-/Fischprodukte
N Obst/Gemliise
Grundnahrungsmittel
Convenience Produkte
2
C
‘©
o)
O]
Konserven Tiefkihlware
Aktionen Haushalt
Snacks
Kaffe, Tee MUsli Angebote/Aktionen
Backwaren togo Alkoholische Getranke Haushalt

alsboiq
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Recherche/Analyse
Grundrisse Supermarkte/Discounter Netto — WeiBensteiner Str. 44
Schwabisch Gmuind
TiefkUhlware . .
Alkoholische Getranke
Snacks

Getranke
O Kaffe, Tee MUsli
<
=)
O
o
o
<
O
D
i
~
g <
% Grundnahrungsmittel Drogerie asse
T

Teigwaren

Backwaren
Konserven
Leergutannah-
me
Obst/Gemuse
Convenience Produkte
Milchprodukte Grundnahrungsmittel to go/Schnittblumen

Backwaren



Recherche/Analyse
Grundrisse Supermarkte/Discounter Aldi — Aalener Str.5
Schwabisch Gmuind
Milchprodukte

9

= Tiefkiihlware

e]

o

oY

e

O

D

S

<

(6]

2

<@

b Obst/GemUse
Aktionsware

o) .

E Teigwaren

B

O]

(O]

e

O

2 Konserven

o

<

2

<

Convenience Produkte

Snacks
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Convenience Produkte

Aktionsware

Aktionsware

Drogerie

Getranke

Kaffe, Tee Musli

to go/Schnitt-

Backwaren
blumen

Grundnahrungsmittel

Kasse

Getranke

Leergutannah-
me




Recherche/Analyse

Grundrisse Supermarkte/Discounter

Kasse

Schnittblumen

Getranke

Lidl — Schwerzerallee 24
Schwéabisch Gmund

Drogerie

Grundnahrungsmittel

Konserven und Teigwaren

Getranke

Convenience Produkte

Getranke

Alkoholische Getranke

Snacks

Obst/Gemtuse

Backwaren

Angewandte Gestaltung
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Milchprodukte

TiefkUhlware

Aktionsware

Aktionsware

Fleisch-/Fischprodukte

Kaffe, Tee MuUsli

Snacks

apNPOIdUONIA

apinpoudyosid/-yosia|4

togo
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Allgemeiner Grundriss Supermarkt

Weg durch den Supermarkt
von Eingang zu Kasse.

AN
7
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Tiefkdhl-produkte

Milchprodukte

to go/Schnittblumen
Convenience Produkte
Fleisch-/Fischprodukte
Obst/Gemiuse
Eingang und kasse meist
nebeneinander
Backwaren Kaffe, Tee Musli
Teigwaren
Snacks
Kasse Drogerie Grundnahrungsmittel
Getranke Konserven
Alkoholische Getranke
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KONZEPTION



Konzeption

Problemstellungen
und Lésungsansétze

Wie kann man verhindern, dass man als Kundinim Super-
markt ungewollt und unbewusst beeinflusst wird?

Bewusstsein bei Kundinnen schaffen

Wie kann man Menschen informieren mit welchen Me-
thoden sie beim Kauf im Lebensmitteleinzelhandel manipuliert
werden?

Uber konkrete Beispiele

Wer ist am meisten von diesen Manipulationenim Super-
markt betroffen?

Kinder, Teenager, Studenten, Senioren

Angewandte Gestaltung

Zielgruppe
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Die Zielgruppe flr dieses Projekt sind in erster Linie alle
Menschen, die Einkaufen gehen. Wenn man die Problematik
genauer betrachtet kann man die Zielgruppe noch einmal ein-
grenzen. Der erste Gedanke ging hier zu den Kindern. Kinder
sind am einfachsten zu beeinflussen und werden auch gezielt mit
Produkten auf niedriger Augenhdhe oder der sog. Quengelzone
angesprochen. Jedoch liegt die Kaufgewalt immer noch bei den
Eltern. Nach Umfragen in unserem Umfeld zeigte sich, dass Eltern
oftmals schon im Vorhinein nicht mit ihnren Kindern einkaufen
gehen, weil das Einkaufen mit Kindern anstrengend ist. AuBerdem
verstehen Kinder die Mechanismen hinter der Manipulation nicht
und so sehen wir keine Notwendigkeit an dieser Zielgruppe fest-
zuhalten.

Besonders Senioren sind anfallig flir Sonderangebote oder
Rabattaktionen, da diese Generation aktuell noch sehr von der
Nachkriegszeit gepragt ist und auf das Sparen Wert legt. Die Ziel-
gruppe ist jedoch schwierig. Inhalte missen sehr einfach kommu-
niziert werden und trotzdem ist der Wille etwas an dem eigenen
Kaufverhalten zu verandern bei alteren Menschen doch etwas
geringer, als bei jungen Menschen.

Nach diesen Erkenntnissen bleiben nur noch zwei Zielgrup-
pen Ubrig. Junge Erwachsene und Studenten. Beide Zielgruppen
achten auf den Preis der Produkte, weil das eigene Budget oft-
mals begrenzt ist. Diese Altersgruppe ist wissbegierig, offen flir
Neues undist auchin der digitalen Welt zuhause. das macht es
deutlich einfacher ein ressourcenschonendes, langfristiges und
flexibles Projekt zu schaffen.
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Marktanalyse

Angewandte Gestaltung

Zu Anfang des Projekts stellen wir uns die Frage, ob es Website
schon Losungen fur die Thematik gibt. Wie sehen schon vorhan-
dene Konzepte aus und kann man diese verbessern oder missen
neue Lésungsansatze geschaffen werden?

Eine Marktanalyse zeigt uns, dass die Problemstellung
durchaus bekannt ist, es jedoch recht wenig Losungsansatze gibt.

Apps
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Die Website von RP Online zeigt den Weg durch den Super-
markt anhand unterschiedlicher Manipulationsmethoden.

SO WERDEN WIR MANIPULIER T -
1=
— "\

ORSICHT, FALLEN!

Diverse Apps, die Nutzerlnnen bei der Einkaufsplanung
unterstutzen gibt es schon. Es gibt App Anwendungen von

Supermarktketten selbst, aber auch von anderen Anbietern,
wie z.B. die Bring!App.

The simplest shopping
list for sharing.

Easily create and share shopping lists with your family,
partner and flat mates

aaaaaaaaaaaaa

[. App Store ] [ ) Google Play
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Workshops und Methoden
T £.35
S &g
L u §23
s 2Q 822
g g oS KN
S5
Co Creation Workshop Der Co-Creation Workshop diente zur Konsolidierung unse- 3 § NS
. g . . < T o
rer Entscheidung bezlglich der Zielgruppe. Dies wurde durch - 3 €5
eine prazise Definition der demographischen, geografischen und § £ 3 g =
. . . o » 2
psychologischen Parameter, sowie durch die Festlegung des S § S 3 S
Verhaltens der Benutzergruppe erreicht. Die zentrale Frage, als > ) S
sogenannte “Question Zero” formuliert, lautete: Wie kbnnen wir g § g
den Konsumentlnnen unterstitzen, inr durch den Lebensmittel- 2 3 3 @ &
. . . . . = > < S
einzelhandel (LEH) manipuliertes Kaufverhalten mithilfe einer auf- & GE’ - § % 3 & GE’
n . n . N— ‘D (< = N—
klarenden Ausstellung und einer App zu verandern? Diese Frage 3 Q 82 3
. . . = <€ @
wurde im Hinblick auf den Nutzer, das Problem und den Kontext g = §
. (3] =
umfassend analysiert. E
2 2
5 <
. r . .. S o
Die Identifikation und Systematisierung der Kundenbedar- = R
fe, insbesondere innerhalb unserer spezifischen Nutzergruppe,
sowie der Schmerzpunkte flihrten zur Schlussfolgerung, ein digi-
tales Analysetool zu entwickeln. Dieses Instrument soll nicht nur
eine Analyse ermdglichen, sondern dartber hinaus einen umfas-
senden Uberblick Uber das eigene Einkaufsverhalten bieten. Die
Vermittlung von Aufklarung erfolgt durch anschauliche Beispiele,
die in einem Aussteller, einem Flyer und einer App Anwendung
finden. T
Demographical Geographical Behavioral Psychographical
Alter: Land: Deutschland Nutzer Status: Lebenstil:
16-28 Aktive Nutzer ambitioniert, dynamisch - -
Ballungsraum: Stadt o ()
Geschlecht: Nutzerphase: Aktivitaten: T c|>_)
alle Informationsvermittlung gesellschaftliche Aktivi- (O] > g 5 - =
hoch bis gleichbleibend taten 3 §§ S® S8 5. )
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Beruf: Reflexion des eigenen == u% &2
Schuler, Auszubildende, Kaufverhaltens Werte:
Studierende Wunsch nach Freiheit
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Reframing Workshop Die Reframing-Methode ist eine kognitive Technik, die ver-
wendet wird, um Probleme oder Situationen aus verschiedenen
Perspektiven zu betrachten. Somit konnten wir Lésungen zu

bestimmten Fragestellungen finden, die zuvor nicht in Betracht
gezogen wurden.

Ohne Manipulation wiisste
man nicht was man kaufen soll,

Ohne manipulierten Konsum

kénnte unsere Gesellschaft nicht N .
sonst missten wir Menschen
bestehen.

selbst denken.

Vor jeder Kaufentscheidung habe

ich Pro und Kontra kritisch mitein-
ander abgewogen.

Vor jeder Kaufentscheidung

Der Verkauf hochwertiger Ware
habe ich Pro und Kontra kritisch erfolgt ausschlieBlich durch

miteinander abgewogen.

ehrliche und transparente
Praktiken, ohne Manipulation.




Konzeption

Medienvergleich

Parameter

Reichweite
Zuganglichkeit
Informationsvermittlung
Machbarkeit (Umsetzung)
Langfristiger Nutzen
Mehrwert (informativ)
Mehrwert (emotional)

Aktualisierbarkeit

Um das passende Medium fUr das Projekt zu finden
verglichen wir verschiedene Varianten und bewerteten
diese mit Hilfe eines Netzdiagramms..

Angewandte Gestaltung

Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel

App Pop Up Ausstellung Infofaltblatt/Flyer Ausstellung (Museum) Website
4 3 2 3 5

4 3 3 2 )

3 3 1 5 5

3 4 5 2 )

5 3 4 3 4

5 3 2 4 4

2 5 2 5 3

5 3 2 1 5

31 27 21 25 36

Seite 65
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Medienvergleich App @® PopUp Ausstellung @ Infofaltblatt/Flyer @ Ausstellung (Museum) Website
Mehrwert Langfristiger
(informativ) Nutzen

{

Mehrwert .
(emotional) Machbarkeit
_— \ Informations-

Aktualisierbarkeit vermittlung

/ \

Reichweite Zuganglichkeit

Bewertung Wir entschieden uns letzendlich gegen eine Website,
obwohl diese der Analyse zufolge das beste Medium wére,
denn all die positiven Vorteile der Website konnen auch in die App
eingefugt werden. Mit der App hat man die Mdglichkeit Inhalte
zu personalisieren und deshalb sehen wir es als effizienter die
beiden Medien und deren Funktionen zu vereinen.



Konzeption

Grundlegendes Konzept

Angewandte Gestaltung

Das Projekt soll Aufmerksamkeit auf die Problematik legen,
aberim Vordergrund ein Tool zur langfristigen Verbesserung
bieten.

Das Projekt funktioniert nicht in Zusammenarbeit mit den
Supermarkten an sich. Deshalb legen wir den Fokus auf die Ein-
kaufenden, die es selbst in die Hand nehmen mussen.

Im &ffentlichen Raum erlangt das Projekt die groBte Auf-
merksamkeit der Zielgruppe. Zum Beispiel auf dem Weg zum
Supermarkt, an 6ffentlichen Platzen in Dérfern oder Stadten.
Am auffalligsten ist ein Element, was aus dem Ublichen Bild her-
aussticht. Das Element sollin erster Linie Interesse wecken und
anschlieBend Informationen vermitteln. Es muss die Moglichkeit
geben verschiedene Medien miteinzubeziehen. Das Element
muss witterungsbestandig und flexibel sein. Flexibel bedeutet
esist einfach aufzubauen, zu transportieren und funktioniertim
AuBen sowie im Innenbereich.

Um den Besucherlnnen zu helfen in Zukunft konsequenter
und bewusster einzukaufen braucht es ein Tool was die Ein-
kaufendenim Alltag begleiten kann. Hier bietet sich eine digitale
Anwendung an, die zu jeder Zeit abrufbar und transportabel ist.
Die Anwendung muss so einfach wie moglich funktionieren, umim
Alltag so wenig Zeit wie moglich zu beanspruchen.

Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel
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1. AUFMERKSAMKEIT
2. AUFKLARUNG
3. ANALYSE

4. VERBESSERUNG
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Entwiirfe und Skizzen Am Anfang hilft es Ideen auf Papier zu bringen. Die verschie-
denen Umsetzungsmoglichkeiten skizzierten wir, um zu erken-
nen, ob die Ideen Sinn ergeben und funktionieren.
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Offenticher Raum

Variante 1 — Container

Eine multimedial gestaltete Ausstellung klart die Besuche-
rinnen Uber die Manipulationsmethoden der Supermarkte auf. Im
Anschluss kdnnen sie die eigenen Kaufentscheidungen in einem
selbstkritischen Prozess durch eine App, die ihr Kaufverhalten
analysiert, reflektieren.

Die Ausstellung selbst ist zweigeteilt. Zunachst begeben
sich die Besucherlnnen durch einenimmersiven Gang durchden
Supermarkt. Durch Videoprojektionen an den Seitenwanden wer-
dendie Besucherlnnen in die manipulative Welt der Superméarkte
geworfen. Der zweite Teil der Ausstellung ist aufgebaut wie ein
Supermarkt, in dessen Regalen sich Informationsprodukte in
Form von Lebensmittelverpackungen wiederfinden. Diese sam-
meln die Besucherlnnen in den ausgelegten Einkaufstaschen ein
und begeben sich damit zur Kasse. Hier werden die Informations-
produkte gescannt, danach wird eine Zusammenfassungin Form
eines Kassenzettels gedruckt.

Stimmung entsteht von selbst: Wenn viele Leute einkaufen
gehen, wird es hektisch und lauter. Sind nur wenige ist es weniger
laut und hektisch, wie es auch im echten Ladeniist.

Gegen diese Variante sprechen der enorme Aufwand und
die Menge an Ressourcen, die daflir aufgewendet werden muiss-
ten.

Angewandte Gestaltung Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel Seite 73
Eingangsbereich Durchgang Kasse —>
Einkaufskorb 1. Manipulation der Sinne .
durch Licht, Ton, Geruch Infrongz:izaodukte
I Reiztiberflutung!
2. Projektion, schnelles Beleg:
' Bewe ’ toild Shortcuts + Info(-grafiken)
9 QR Code zur App
3. Informationsprodukte
4. Aufklarung + Informa- 11,Kasse 2ist jetzt fur Sie
tion gedffnet”, Tonaufnahmen
aus dem Supermarkt
1.2 schnelle Farbwechsel
vollflachig an den Wanden
3. Sound beim Entneh-
men der Informationspro-
dukte (Piep)
4. Aufzugmusik
out
Aufklarung + Information Kasse
fo)
©
(@)]
(0]
o

Projektion
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Offenticher Raum

Variante 2 — Pop Up Ausstellung

Inhalt

Der Inhalt der Pop Up Ausstellung umfasst die Manipula-
tionsmethoden, die sich direkt im Supermarkt befinden. Der Auf-
steller visualisiert die 5 wichtigsten Tricks der Supermarkte.

In Bildungsstatten und an 6ffentlichen Platzen.

Das kdnnte im Rahmen der BVL (Bundesamt fiir Verbrau-
cherschutz und Lebensmittelsicherheit) ausgeflihrt und finanziert
werden.

Licht

Licht schafftim Supermarkt eine gewisse Atmosphéare und
bestimmt, ob die Besucherlnnen sich wohl fihlen oder nicht. Das
Licht wir genutzt um Produkte gezielt in Szene zu setzen.

Rotes Fleisch / warmes Licht

Gemuse / hohe lichtintensitat

Kase + Backwaren / warmes Licht

Milchprodukte / kaltes Licht

Wegflhrung

Supermarkte geben den Besucherlnnen den Weg durch
den Supermarkt gezielt vor. So mussen die Besucherlnnen fir
Grundnahrungsmittel durch den ganzen Supermarkt laufen und
kommen so an Angeboten und anderen Produkten vorbei. So ist
die Chance, dass sie etwas kaufen, was sie garnicht wollten deut-
lich héher.

Audio

Vormittags Schlager fur die Rentner, abends Popmusik flr
jungere Einkaufer. Hintergrundmusik wirkt am ehesten als Wohl-
fUhlfaktor, wenn die Kunden sie unbewusst wahrnehmen.

Produktplatzierung

Markenprodukte sind in der Mitte des Regals auf Augenh6-
he, damit sie besser zu sehen sind. In den Regalen am Ende von
Gangen (sogenannte Endcaps) liegen oft die Produkte mit be-
sonders hohen Verkaufsmargen. Denn diese Bereiche ziehen den
Blick der Kunden am meisten an.

Geruch

Durch Duft oder auch Duftneutralisation (bei z.B. den Pfand-
flaschen) manipulieren die Supermarkte ihre Kundinnen. Be-
stimmte DuUfte regen den Appetit an oder geben den BesucherlIn-
nen ein gutes Gefuhl.

Obst und Gemduse/ Zitrusnoten/ Sauberkeit und Frische

Waschmittel/Geruch nach frischer Wasche

Kaffee und Backwaren /Kaffegeruch

Angewandte Gestaltung
Basis 1
Platte
Basis
Basis2
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Podeste/ Stationen, modular

Der Weg durch die Stationen ist aquivalent zur Wegfihrung
durch den Supermarkt. Die einzelnen Stationen zeigen anhand
von ausgewahlten Objekten die Methoden mit denen die Kun-
dinnenim Supermarkt manipuliert werden. Die Aufsteller kbnnen
sowohl einzeln, als auch zusammen funktionieren. Die Podeste
bestehen aus einer wiederverwertbaren Basis (z.B. Europaletten,
Kartons oder Getrankekisten). Auf die Basis wird eine Platte ge-
legt, die flr einen ebenen Untergrund sorgt.

\/

T

e

Regale

Das zweite Konzept besteht aus zwei Metallregalen. Die
Regale bieten die Mdglichkeit Plakate, Exponate, etc. visuell im
Raum zu platzieren. Der GroBteil der Information wird auf Papier
kommuniziert. Das Regalsystem ist variabel und kann somit
jederzeit verandert werden. Ein kleines Regal wird bendtigt,um
interaktive Exponate zuganglich zu machen. Das gro3e Regal
thematisiert die rein durch Text aufarbeitete Aspekte und muss so
lediglich lesbar sein.
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Umsetzung Inhalte Produktplatzierung Darstellungsoption
Die Platzierung der Produkte im Regal wird eins zu eins dar-
gestellt. In einem regal oder auf unterschiedlichen Hohen.

Licht Darstellungsoption 1
Vier Objekte, die exemplarisch flr die Art von Lebensmittel
steht liegt auf einem Plexiglastisch. darunter befindet sich eine
LED, die genau die passende Farbwirkung hat. So werden alle
Produkte gkeichzeitig miteinander verglichen.

Darstellungsoption 2
Die exemplarischen Objekte werden von den BesucherIn-
nen selbst auf die Platte gelegt und das passende Licht erscheint.

Wedgfiihrung Darstellungsoption 1
Die Wegfuhrung in der Ausstellung ist &quivalent zur Weg-
fUhrung im Supermarkt. Ein Bodenleitsystem zeigt die verschie-
denen Bereiche des Supermarkts.

D |

Audio Option Darstellungsoption 2

Audio auf Knopfdruck Die Wegfiihrung wird auf einem groBen Plakat, das bis zum

. Boden reicht visualisiert. Das Ende des Plakats liegt auf dem Bo-
Option 2 den auf und beschreibt den Anfang des Weges durch den Super-
Audio als Hintergrundmusik Uber den Tag markt.
AN
7\
Geruch Geruchsamples, die zu einem ganz bestimmten Bereichim 7
Supermarkt zuzuordnen sind. o
% \
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Offenticher Raum

Variante 3 — Aufsteller

Angewandte Gestaltung

Iteration 1

Nachdem der Informationsumfang nicht besonders gro3
ist, ware es nicht besonders effizient Variante 2 zu wahlen. Viele
unndtige Extras verfehlen den eigentlichen Grund und die eigent-
liche Aufgabe der Aufklarung im 6ffentlichen Raum.

Variante 3 ist eine heruntergebrochene Variante der Pop-Up
Ausstellung. Ein Aufsteller macht in diesem Fall lediglich aufmerk-
sam auf die Thematik und gibt die Moglichkeiten weitere Informa-
tionsquellen erreichbar zu machen. Das sind in diesem Fall eine
App zur Analyse und Organisation des eigenen Einkaufs und ein
Flyer mit dem man sich vor Ort die Manipulationsmethodenim
Supermarkt anschauen kann.

So steht der Aufsteller als erstes Element in der Architektur
des Projektaufbaus.

Da es das erste Element ist muss es die Vorbeilaufenden
sofort ansprechen. Sonst gibt es die Gefahr, dass es tibersehen
wird oder die Betrachtenden langweilt.
Es muss auBerdem verstandlich und knapp formuliert sein. Iteration 2
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Bei lteration 1erinnert der Aufsteller an einen Kassenzettel.
Der Aufsteller sticht somit aus dem Ublichen Bild des &ffentlichen
Raumes heraus und erregt Neugier. Auf der Vorderseite befindet
sich ein kurzer Titel und eine Beschreibung der Problematik. Es
wird auf die App und die beiliegenden Flyer verwiesen. Auf der
Ruckseite befindet sich eine abgeanderte Version eines Kassen-
zettels, der indirekt die Manipulationsmethoden aufzahit.

Iteration 2 ist weniger speziellim Aussehen, erflillt aber den
selben Zweck. Der Aufsteller ist klassisch aufgebaut. Eine infor-
mationsebene auf Augenhdhe und eine Moglichkeit eine Umfrage
durchzufthren auf der Ruckseite.
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Konzeption

Digital Mdgliche Inhalte der App

Features und Parameter fiir
Bewertungskriterien

Automatische ~ "Mormationen

Sortierung nach
Regalplatzierung

QR- OCR (Optical Import von
Code- Character digitalen Vorschlage
Scanner  Recognition) Belegen fiir
effiziente
Routen

Statistiken

Einlesen
von

Manuelle
Eingabe

Automatische

Synchronisation Einkaufen

Verinderungen des unmittelbare

Eriateratens P—
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Geogranscne I uber
i Kaufentscheidu
e l Erfahrungen,
Tipps und
komulierter Tricks
Manipulati Austausch
Community- Austausch
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E Herausforde uber
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Was kauft rungen Ationen
Community-
ine Person Alternativvor :
Kategorie? —
Co Herausford
X » erungen
Creation?
! und Quests
Verpack @
[— Maenipaht v FR—— PR—— q » Echtzeit-
> Prels ungsma Regionalitat
terial Analyse
Gamification-
Elemente
Bevorzugte g = Trendidufe (bspw.
Eokautsorte Einkautsverhatten Saison) Parameter Community-
oo it .
Kassenware basierte Nachhaltigkeit getriebene
[ — e — —> :
e i Bewertung Warnungen Erfolge
o T und Achievements Punktesystem
Transparente .
Produktbewe Trophaen
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A4

Benachrichti
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Mitteilungen i
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Digital

Finale Informationsstruktur

Personliche Einstellungen:
Kundenkarten der Supermarkte
App Einstellungen: Passwort,
Mitteilungen, Sprache,

Standortdaten, und Rechtliches wie

Datenschutz und Impressum

Account

1

Alle Benachrichtigungen egal ob
gelesen oder ungelesen oder
selbst verfasst

Mitteilungen

M

T
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Das erste Konzept der App ist ein statischer Aufbau. Hier
liegt der Fokus auf der Wissensvermittlung und allgemeinen Infor-
mationen Uber Manipulationim Lebensmitteleinzelhandel. AuBer-
dem wird es wenig Interaktion geben, auBer der Einkaufsliste, die
ganzindividuell gestaltet werden kann.

Variante 1 — statisch

Kategorienverteilung
Einkaufsfrequenzen
Spontaneinkaufe

|

Top-
Leistung

M

|

I Produkte
>

Laden
Kategorie

3 Herkunft
Manipulation
Marke

Label

Detaillierte

> Produktsuche —_—

v

Y Einkaufsliste Marktwahl
Nach Kategorien und Génge sortiert

Einkaufswagen
Lichtschranken
Mustern

[
>

Wilkommensgeste

> Endkk:“: Variante 2 — community Das zweite Konzept ist ein dynamischer Aufbau und von
ampteraise einer Community beeinflusst. Die App lebt davon, dass die Com-
st munity sich gegenseitig iber Manipulationen informiert und auf
Fasene Prtsausaichnung dem Laufenden halt. AuBerdem werden regelmaBige Challenges
Efﬁlg genutzt, um das Einkaufsverhalten in verschiedene Richtung zu
Shopsm shop verbessern.

Langer Weg

Schlussendlichist es nicht Konzept zwei mit der Community
geworden, da ein reger Austausch von vielen unterschiedlichen
Personlichkeiten zu Unstimmigkeiten fihren kann und somit eine
Moderation erfordert. AuBerdem wirde dieses Konzept die Ziele
der App verfehlen. Es ware nur eine weitere Manipulation, die in
diesem Projekt keinen Mehrwert bietet.
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Digital

Inhalte

Homescreen

Der Homescreen der App verlinkt zu allen weiteren Funk-
tionen, die moglich sind. Der Zugang zu den personlichen Ein-
stellungen, wie Daten zu bestehenden Kundenkarten der einzel-
nen Supermarkte, die Konfiguration fur Passwort, Mitteilungen,
Sprache, Standortdaten und Rechtliches.

Mitteilungen

AuBerdem ist es mdglich, tber die Glocke auf den Mittei-
lungsbereich der App zu kommen. Dort werden Neuigkeiten
die im Bereich der Manipulation im Lebensmitteleinzelhandel pas-
sieren, an die User herangetragen. Zusatzlich werden Kommenta-
re angezeigt, in denen die angemeldete Person erwahnt wird oder
selbst geschrieben hat. Uber eine erscheinende Notification von
oben herab, werden die User ganz aktuell informiert, wenn etwas
Neues dazugekommeniist.

Die abstrakten Elemente, die zu sehen sind, geben erste
Einblicke in die persdnliche Statistiken die das eigene Einkaufs-
verhalten mit sich bringen. Die User kdnnen selbst entscheiden,
welche der Ansichten sie angezeigt bekommen wollen. Sie kdnnen
zwischen Monat, Woche und Jahr wechseln und bekommen
dementsprechend die Werte angezeigt. Uber das Meistgekaufte
Produkt, die Einkaufszeiten, die Greifhdhe im Supermarkt und das
Budget. Auf den ersten Blick nicht unbedingt gleich ersichtlich,
aber fur genauere Informationen kann auf die Darstellung getippt
werden und kommt auf einen Einzelscreen, der genaueres auf-
zeigt, abhangig vom eingestellten Zeitraum.

Beim Budget werden unterschiedliche Faktoren angezeigt.
Wie viel Euro fur welchen Zeitraum verbleiben, wie viel bereits
ausgegeben wurde und wie viel in welchem Laden bei welchem
Einkauf bezahlt wurde.

Fur das meistgekaufte Produkt fur den eingestellten Zeit-
raum wird durch die richtige Anzahl der Elemente die Anzahl der
gekauften Produkte angezeigt mit dem direkten Vergleich zum
Vormonat.

Der Griff in die Regalzone wird durch die entsprechende
Anordnung der Produkte in der Reihe gezeigt. Je nach Produkt
wird dargestellt, wo die Kund:Innen hingreifen mussten, umdasin
den Einkaufswagen zu legen.

Die Einkaufszeiten werden in einer Uhr dargestellt. In
entsprechender Einfarbung sind die Zeiten in vormittags und nach-
mittags eingeteilt, damit die Darstellung in der Uhr verstanden
wird. Im Detail werden die Einkaufszeiten mit dem jeweiligen Ort
aufgelistet. So bekommen die User einen guten Uberblick iber
ihr Einkaufsverhalten und kbnnen das auch im Nachhinein nach-
vollziehen.
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Einweiteres Element stellt die Top-Leistung vor. Es wird aufgelistet, welche Kaufverande-
rungen sich in dem eingestellten Zeitraum getan haben. Hier als Beispiel wird dargestellt, dass
20% mehr Obst und Gemuse im Vergleich zum Vormonat gekauft wurden.

Uber das Sticky-Element Men( kommen die User auf alle weiteren Funktionen. Weitere
Statistiken, die Produktsuche mit der Einkaufsliste und den Informationen.

Weitere Statistik-Elemente sind GUber das Menl zuganglich. Darunter die Kategorien nach
gekaufter Anzahlin einer Treemap angeordnet. AuBerdem werden die Tage an denen einge-
kauft wurde in skalierter GroBe dargestellt. In der Skalierung stecken Informationen wie zum
Beispiel wie oft eingekauft wurde und ob der Einkauf in mehreren Laden getéatigt wurde. Es
gibt einen guten Uberblick (iber die RegelmaBigkeit der Einkéufe. Fiir eine ausfiihrlichere Ansicht
und weitere Informationen kann der entsprechende Tag angeklickt werden. Ein weiteres und
sehr wichtiges Element fUr die Selbstreflektion Uber das eigene Kaufverhaltenist die Dar-
stellung Uber die getatigten Spontaneinkaufe. Wie viele Einkaufe wurden geplant und welche
spontan gekauft?

Diese Statistik soll vor allem helfen, dass die User einen Uberblick bekommen, wie viel sie
tatsachlich spontan einkaufen, was oftmals in Vergessenheit gerat.

Produktseite

Die erste Ansicht der Produktseite ist ein Uberblick. Die User sehen ihren aktuell ein-
gestellten Supermarkt und kdnnen dies auch direkt andern. Eine weitere Funktion liegt indem
Scan des Kassenzettels, dass die eingekauften Produkte in der App eingespeichert werden.
AuBerdem gibt es vorgefertigte Boxen mit unterschiedlichem Inhaltsfokus, die mit einem Klick
direkt auf die Einkaufsliste gesetzt werden kénnen. Das gleiche Prinzip funktioniert bei den
vorgeschlagenen Rezepten. Die bendétigten Lebensmittel kbnnen direkt zur Einkaufsliste
hinzugefugt werden. Eine der Hauptfunktionen ist die Einkaufsliste und dafir bekommen die
User eine groBe Auswahl an unterschiedlichen Produktkategorien und Marken. Mit einer
prazisen Filterfunktion wird die Erstellung des Einkaufszettels immer schneller. Denn es gibt die
Mdglichkeit, nach Laden, Kategorie, Herkunft, Manipulation, Marke und Label zu filtern. Falls es
allerdings eine zielgerichtete Suche sein soll, kann die direkte Produktsuche genutzt werden.
Dort lassen sich Stichworte eintragen woraufhin Vorschlage kommen, die man dann auswahlen
kann. Falls man mehrere Informationen Uber ein Produkt bendtigt oder auch die dort angewen-
deten Manipulationen einsehen médchte, kann man auf das Produkt klicken und bekommt eine
detalilliertere Ansicht.

Uber die Produktseite gelangt man auf die Einkaufsliste. Sie ist mit allen bereits gelisteten
Produkten unten auf dem Screen zuganglich. Mit einem Klick hat man alle auf einer Seite, nach
Kategorie und Gang im Supermarkt angeordnet. Das bedeutet, dass die App mit der Angabe
in welchem Supermarkt eingekauft wird, die Lebensmittel so anzeigt, dass man nach einem
sinnvollen Weg durch die Gange geleitet wird und so wenig Spontaneinkaufe wie mdglich tatigt.
Hat der User das Lebensmittel im Einkaufswagen wird das Produkt in der App angetippt und
wird dementsprechend markiert. Bei mehreren Besuchen in unterschiedlichen Laden kannim
Dropdown-Mentu eine jeweilige Einkaufsliste erstellt werden.

Als letzte Funktion die Informationsseite. Hier wird durch ein Merktext auf mehrere wichtige
Manipulationen hingewiesen, die mit einem Klick naher erklart werden. Ein kurzer Erklartext zur
ersten Info, dann gezielte Fragen, die den Usern helfen sollen, die Thematik dahinter zu verste-
hen und gegebenenfalls in Zukunft bewusster einkaufen gehen kdnnen. Als Austausch bietet die
App die Méglichkeit mit den anderen angemeldeten Usern sich Gber Manipulationen zu infor-
mieren und auszutauschen.
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Finales Konzept

Aufsteller

Flyer

Die Herangehensweise zur Aufklarung Uber Manipulations-
technikenim Lebensmitteleinzelhandel (LEH) umfasst ein viertei-
liges Konzept, das die Prinzipien der Sensibilisierung, Aufklarung
und langfristigen Verbesserung in den Fokus stellt. Hierbei spielen
ein auffalliger Aufsteller, ein informativer Flyer und eine interaktive
App die Hauptrollen.

Der Aufsteller - Sensibilisierung:

Ein markanter Aufsteller wird im 6ffentlichen Raum, in der
Nahe von Supermarkten, aber nicht unmittelbar vor Ort, platziert,
um die Aufmerksamkeit der Passanten zu erregen. Die visuelle
Gestaltung des Aufstelllers orientiert sich an einem XL Kassen-
zettel, der in erster Linie kurz informiert und schlieBlich die Ma-
nipulationstheorien in lyrischer Form prasentiert. Die Botschaft
lautet: ,Wie Supermarkte uns manipulieren: Erhalte Einblicke in
die vielfaltigen Manipulationsstrategien im Supermarkt.”

Der Flyer - Aufklarung:

Der Flyer,im Warenkorb am unteren Rand des Aufstellers
platziert, weckt die Neugier der Passantinnen. Die visuelle Gestal-
tung des Flyers orientiert sich an einem XL Kassenzettel. Dabei
werden die ersten detaillierten Manipulationsstrategien des LEHs
herausgearbeitet. Der Flyer dient nicht nur als Einfuhrung, son-
dern leitet die Konsumenten auch textlich durch den Supermarkt,
wobei die verschiedenen Manipulationsstrategien inihrer raum-
lichen Anordnung erklart werden. Ein QR-Code auf dem Flyer
ermdglicht den direkten Zugriff auf die umfassendere Informa-
tionsquelle —die App.

Angewandte Gestaltung

Plakatkampagne

App
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Plakatkampagne - Offentlicher Raum:

Eine visuell ansprechende Plakatkampagne im &ffentlichen
Raum verstarkt die Aufmerksamkeit flir das Thema, speziellin der
Nahe von Supermarkten. QR-Codes auf den Plakaten erleichtern
dendirekten Zugang zur App und fordern eine nahtlose Interak-
tion.

Die App - Selbstreflexion und langfristige Verbesserung:

Die App, zuganglich tber den auf dem Flyer integrierten
QR-Code, fungiert als zentraler Knotenpunkt fir vertiefende Er-
kenntnisse und interaktive Auseinandersetzung mitdem Thema.
Durch Einsatz von Elementen wie personalisierten Einkaufslisten
und Visualisierungen des individuellen Einkaufsverhaltens wird
eine substanzielle Analyse der Manipulationstechniken ermég-
licht. Die Anwendung vermittelt nicht nur umfassende Aufklarung
bezuglich der vielschichtigen Strategien des LEHs, sondern be-
tont auch die Bedeutung der Selbstreflexion und bietet konkrete
Handlungsempfehlungen flr einen bewussteren Lebensmittel-
einkauf. Visualisierte Statistiken zur eigenen Einkaufspraxis fun-
gieren als Grundlage fur eine nachhaltige Verhaltensanderung.
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User Testing/Interview Um zu testen, ob das Konzept auch im &ffentlichen Raum
funktioniert, bauten wir ihn auf und interviewten Menschen und
ihre Meinung zum Thema.
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GESTALTUNG
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Visuelle Sprache Das Gesamtbild des Projekts soll dem realen Bild des
Supermarkts entgegenwirken.

Reales Bild eines Supermarkts:

bunt, dunkel, kleinteilig, Gberflllt, laut, Plastik
-->Gegenteil:

Adjektive: still, minimalistisch, aufgeraumt, hell

Farbe: wei3, schwarz
Material: glatt, hochwertig, klar, Metall und Papier
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Farbe Fur die Gestaltung dieses Projekts wird wenig Farbe ge-
wahlt. Das Gesamtbild soll gegensatzlich zum Bild des realen
Supermarkts stehen. Schwarz und weiB als Grundfarben sollen
theoretische Inhalte klar kommunizieren. Eine Leitfarbe betont
wichtige Inhalte und wird zum Eyecatcher und Wiedererken-
nungselement.

Discounter/Supermarkttypische Finale Farbauswahl! Print

Farben

#352884

Digital

EDEKA

Marken-Discount

#352884
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Typografie Discounter und Supermarkte nutzen zum Teil eigene Haus- Neue Haas Grotesk Display Pro s
schriften, aber auch schon bestehende Schriftarten fur ihre Bold U P E R MAR KT
Logos und Inhalte. Eine Analyse zeigt, dass die Schriftartenin
ihrem Stil Uberschneidungen und Gemeinsamkeiten haben:

gerade, S SUPERMARKT

freundlich,
rund,
hohe Linienstéarke
) ’ VCR OSD Mono
oo SUPERMARKT
sans serif, (kursiv)

Die Typografie des Projekts soll daran angelehnt sein und 210S :
, upersize T
an Discounter erinnern, als einziges visuelles Aquivalent zum P SUPERM ARK
realen Supermarkt.

San Francisco Apple S U P E R M A R KT
Die Entscheidung fiel auf die PP Radio Grotesk. Sie ist sehr
stark als TitelUberschrift, kann aber auch in FlieBtexten genutzt
werden.
PP Radio Grotesk

SUPERMARKT



Gestaltung

Font

Headlines Print: Black Italic

Headlines Digital: Bold

FlieBtext Regular

PP Radio Grotesk —

abcdefghijki
mnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUVWXYZ
0123456789!7?:

abcdefghijkl
mnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUVWXYZ
0123456789!7.:

abcdefghijkl
mnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUVWXYZ
012345678917
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KASSE 2

Manipulation im Supermarkt

Von verlockenden Angeboten bis zu gezielten Platzierungen von
Produkten jeder Aspekt zielt darauf ab, das Kaufverhalten zu steu-
ern und uns dazu zu verleiten, mehr einzukaufen, als wir urspring-
lich beabsichtigt hatten.

—> Erhalte Einblicke in die vielfaltigen
Manipulationsstrategien im Supermarkt.
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UMSETZUNG
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Aufsteller
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Wie Supermarkte uns
manipulieren:

Von verlockenden Angeboten

bis zu gezielten

Platzierungen von Produkten

jeder Aspekt zielt darauf ab, das
Kaufverhalten zu steuern und uns dazu zu
verleiten, mehr einzukaufen, als wir
urspriinglich beabsichtigt hatten.

Erhalte Einblicke in die vielfaltigen
Manipulationsstrategien im Supermarkt
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Aufsteller

Von verlockenden Angeboten

E
!
:
i
|
~ jeder Aspekt zielt darauf ab, das
Kaufverhalten zu steuern und uns dazu zu
verleiten, mehr einzukaufen, als wir b
urspringlich beabsichtigt hatten. A i
I
E
é
]

A

Bl e 0

Erhalte Einblicke in die vielfaltigen
Manipulationsstrategien im Supermarkt
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Aufsteller

KASSE
Rs 2
é‘é;g";)\éluus StraRe 100
e

. ) 221

Wu'k“SSEZ_d:?m

i HER GEHORT!
|
| " Von hi =
1 ie
| © Nein (‘ SN
| , hier. 199D
"t\il'\nn Hunser. .. 2,87 B
. a geht noch mehr 2,99 A
Ich soosle das nuC?ur Lo B
| Halt Stopp! z 10
| ; Hier entlans L9 8
dh, hier, : ah -
| W et 3.9 A
\ dos will ich dbe =D 0
\ It
\ Nur das Beste, %2,5 :
mehr ist mehr. 10, ;) BA
| Siehst du? 6 U -
Nur heuce 0.5 B
ist da mehr drin.
1 meh 1,00 D
\ Nur fir mich 1,78 O
meinetuesen 397 &
das oibt’s auch noch? — 5,65 B
Alles dabei. 13,80 D
Wirklich alles hier drin. .. 9,10 &
DEAL-L 3D EUR 92.96
" {reuePunkce-Raboee 2.8
Sunne ER 99,28

or diesen Einkauf noceen Sie 2
PAYBACK pPunkete) echolcent

\erzZlicnen G\mk\a\msch\.
Gewinnen Sie eine Rundreise duren WNoruesen
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Aufsteller

KASSE 2
Rektor-Klaus StraBe 100
73525 Schuébisch Gmund
Tel. +49 (@) 221 4710

www. kasse2. de

* Von hier nach da.
Nein, hier.
hmmm Hunger. ..
da geht noch mehr +++
Ich google das mal kurz:
Halt Stopp!
Hier entlang
ah, hier,
da oben,
das will ich aber!
Nur das Beste,
mehr ist mehr.
Siehst du?
Nur heute
ist da mehr drin.
Nur Fur mich
melinetwegen
das gibt’'s auch noch?
Alles dabei.
Wirklich alles hier drin...

DEAL -C 3] EUR
" TreuePunkte-Rabatt

Summe

Fur diesen Einkauf hdatten Sie 17
PAYBACK Punkt(e) erhalten!

Herzlichen Gluckwunsch!
Gewinnen Sie eine Rundreise durch Norwegen
www . kasse2. de

24.12.20, 09.34 2006277




Aufsteller



Aufsteller
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HER GEHORT!

Erhalte Einblicke in die vielFdleigen
Manipulationsstrategien im Supermarke.

Von verlockenden Angeboten -

bis zu gezielten N
Platzierungen von Produkten.

Kasse 2 .

‘Bunpuiquapuny ule ualaizoroid pun Bunyonsiay Inz uayLd| ‘Usulelsiadiols yw
Bapn 1ebue| ule pun doys wi-sdoys ‘sdeopu3 ‘zisiueney| uid 1si PUYOS Jopar

‘asiididwey Misnwpunibiajuiy ‘Bunisiziejdusyie ‘@loqabueliazzinyg
‘Buniaizie|dnpold 181SSNMaq UOA 16|0JoK) *81seBSUSIION||IN S|e 8snwiay) pun
18O ‘ulasn|y 16104 pun usyueIyosyoI aip 1anbyoinp usbemsinexuls 1o

UOTARNATUDK

Einkaufswagen

- Je groRer der Einkaufswagen,
desto kleiner wirken unsere
Einkaufe. Ein perfektes Beispiel
daflr, wie uns die lllusion von
Fulle zum GbermaRigen Einkaufen
verleitet.

Willkommensgeste

- Ein herzliches Willkommen mit fri-
schen Blumen verleitet nicht
nur zu einem langeren Aufenthalt,
sondern auch zu dem Gedanken,
sich vielleicht doch ein paar zu-
satzliche Blumen zu génnen.

Hintergrundmusik

- Vormittags Schlager fur die altere
Generation, abends Popmusik fir
die Juingeren. Hintergrundmusik
als unterschéatzter Wohlfuhlfaktor.
Eine Musikalische Zeitreise.

Langer Weg

- Der strategisch platzierte Weg zum
Kihlregal, gesdumt von verlocken-

den Fallen, die zu spontanen
Impulskaufen verleiten sollen.

N

Die wahre

Lichtschranken

- Nicht nur ein Dorn im Auge fur

Ladendiebe, sondern auch ein
subtiler Mechanismus, der uns
dazu zwingt, unsere Entschei-
dungen zu lUberdenken. Eine
unfreiwillige Runde durch den
Laden inklusive.

Produktplatzierung

- Die teuersten Produkte auf Augen-
hoéhe - ein cleverer Schachzug der
Hersteller, der beweist, dass Quali-
tat nicht zwangslaufig teuer sein
muss, wenn man sich nach unten
bulckt.

- Bunte Leckereien auf Augenhéhe:
eine clevere Taktik, die nicht nur
Kinder anspricht.

- Kaffee, Honig und Aufbackbrétchen,
nah beieinander platziert, schaffen
eine harmonische Verkaufseinheit.
Ein perfekter Start in den Tag.

Kampfpreise

- Sparsame Kunden werden gelockt,
wahrend andere die scheinbare
Unwichtigkeit von Preisen
genieRen.

Stopper

- Hindernisse flr die Eile, die uns
daran erinnern, dass die verlocken-
den Angebote nicht ewig halten.

Muster

- Warum der Eingang rechts liegt?
Weil gegen den Uhrzeigersinn
drehende Einkaufsrunden ange-
blich fir mehr Wohlbefinden
sorgen. Und wer sich gut fuhlt,
kauft bekanntlich mehr.

Kurzzeitangebote

- Hier wartet der vermeintliche ,gute
Schnitt”. Ob das wirklich immer
zutrifft, sei dahingestellt.

Kaufanreiz

- Kleine Kostproben sollen nicht
nur den Gaumen erfreuen, sondern
auch subtil zum Kauf weniger
begehrter Produkte verleiten.

- Produkte mit besonders hohen
Gewinnmargen locken den
Blick: ein heimtuickisches Finale
fur den Einkauf.

Versuchung

- SuRigkeiten als Trost: Der Weg zur
Kasse als letzte Hurde, die nur mit
einer kleinen Belohnung Gberwun-
den werden kann.

Manlruldtlon

liegt im subtilen Zusammenspiel dieser Elemente.

Flyer

Obst und Gemiise

- Der Eingangsbereich als psycho-
therapeutische Zone — die Farben
und Difte heben nicht nur die
Stimmung, sondern auch die
Bereitschaft zu spontanen Kauf-
entscheidungen.

Markenplatzierung

- Markenplatzierungen in der Mitte
der Gange: Ein raumlicher und
preislicher Ankerpunkt fUr orientie-
rungslose Kaufer.

Shops-im-Shop

- Ein kleiner, eleganter Shop-im-Shop
fur GenieRer, die bereit sind, fur
ein besonderes Einkaufserlebnis
mehr auszugeben.

Kundenbindung

- Rabatte gegen Daten: Kunden-
karten und Sammelhefte bieten
nicht nur Rabatte, sondern
sammeln auch unsere Daten.
Eine treue, aber datenreiche
Beziehung.

Entdecke
mehr
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Langer Weg

« Der strategisch platzierte Weg zum -

Kuihlregal, gesaumt von verlocken-
den Fallen, die zu spontanen
Impulskaufen verleiten sollen.

Stopper
Hindemisse fiir die Eile, die uns
daran erinnem, dass die verlocken-
den Angebote nicht ewig halten.

... Mar
Die wahre
liegt im subtilen

ne Kostproben sollenicht - Ein kiener,

 nur den Gaumen erfreuen, sondem  fiir GenieRer, die bereit sind, fir

auch subtil zum Kauf weniger
begehrter Produkte verleiten.

« Produkte mit besonders hohen
Gewinnmargen locken den
Blick: ein heimtiickisches Finale
fiir den Einkauf.

Versuchung Kundenbindung

Trost: Der
Huirde, ¢

Flyer
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JEDER
SCHRITT

KAUF
ANREIZ

Wie Supermarkte uns manipulieren
und was wir dagegen tun kénnen:

b I i .f.-'.:
i !
1280 X
E: ]
by o k]
Ty e
= L ey e
FrirsoEat

Der Einkaufswagen durchquert die
Lichtschranken und folgt Mustern;
Obst und Gemu:

als Willkommensgeste.

Gefolgt von
bewusster Proa Juki"g

Jeder Schritt 7I

ist ein Kaufanreiz; Endcaps, Shops-
im-Shop und ein langer Weg mit
Stolpersteinen, leiten zur Versuchung
und provozieren eine Kundenbindung.

Plakate
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Hier zum Figma Prototyp https:/www.figma.com/proto/RW10icEKsYIziosm8jJRby/
Angewandte-Gestaltung---Kasse-27page-id=773%3A1410&no-
de-id=784-1652&starting-point-node-id=784%3A1652




.
5234 5478 950

& Januar >

° Luca Skyler Taylor

Wachstumskategorie

15 Pfirsiche dieser Monat
10 Birnen

Kundenkarten 9 Erdbeeren

8 Trauben

7 Gurken

7 Bananen

6 Kiwis

6 Apfel

5 Karotten
Luca Skyler Taylor i
5234 5478 950 4 Brokkoli

20 7%

Obst & Gemiuse

4 Tomaten
4 Spinat

3 Zwiebeln
2 Zucchini

Einstellungen 1 Auberginen

Passwort
Mitteilungen
12 Pfirsiche
Sprache 8Birnen
8 Erdbeeren
Standortdaten 8 Trauben
7 Gurken
6 Bananen
4 Kiwis
i 4 Apfel
Rechtliches i :
3 Karotten vorheriger Monat
Datenschutz
Impressum

Luca’s ¢ samar ’
Einkaufsstatistik @ =

Einkaufsfrequenz
250 Artikel - 20 Kategorien

Obst & Gemuse

A

< Januar >

Spontaneinkaufe
250 Artikel - 20 Kategorien

B spontan [ geplant

& Januar >

Meistgekauftes Produkt

Apfel Jazz Scifresh

Du hast diesen Monat 53 Apfel gekauft.
Das sind 10 mehr als letzten Monat!

< Januar > < o S

Kategorieverteilung

250 Artikel - 20 Kategorien
Tiefkahl
25x
Backwaren
4x
Getranke
11x

Einkaufszeiten

ab 18:00 Uhr

Gemuse
16x
12
|
N -
Haushalt
5x
= x .
e S
|
6

Kuhlprodukte J StuRwaren
16x 2x

REWE Mustermann oHG

12012024 12:35 - 13.00

12012024 12:35 - 13.00

am pm

12012024 12:35 - 13:00

< I 5 & Januar >
Dein Budget s Dein Budget /
12000€ 5 Tage 120,00€ 5 Tage
verbleibend verbleibend

m
Ausgegeben 150,00€ Ausgegeben 150,00€
Prognostizierte Einkaufe 75,62€ Prognostizierte Einkéufe 75,62€
Uberschuss 4438€ Uberschuss 44,38¢€
Einkaufe in diesem Monat Budget andern
12012024 350€
REWE Mustermann oHG 75,25€ damit stehen dir jede Woche
16012024 8750€ zur Verfligung
REWE Mustermann oHG 5,25€

REWE Mustermann oHG 69,50€



App

Benachrichtigungen H

alle ungelesen gelesen

Susanne Dorfer vor 2 Stunden
hat dich in folgendem Beitrag erwahnt:
Shrinkflation — Mogelpackung

| das glaube ich kaum @lucaskylertaylor
antworten

Shrinkflation

Mogelpackungen

Der Begriff ,Shrinkflation” besteht aus dem
englischen Wort ,shrink” fir ,schrumpfen® und
"Inflation’. Vielen diirfte das Phanomen unter

Der Einkaufswagen” | |
durChquert die Aber was ist das Uberhaupt? v
Lichtschranken” und

Wie macht sich das

bemerkbar? Y
folgt Mustern”; Obst
d G . 2 I Kann man das selbst priifen? v
un emuse” als
Falsche Preisauszeichnung
| @lucaskylertaylor darauf bin ich auch scho.. giSaE gelesenlia

Willkommensgeste” o
Gefolyt von SR
bewusster
Produktplatzierung”,
Kurzzeitangebote”,
Markenplatzierung”,
Hintergrundmusik”,
Kampfpreise”.

Julia Niederle vor 4 Stunden
Achtung — neue Manipulation entdeckt:

Verpackungen als Entscheidungshelfer
mehr erfahren

GEPA'

©; GEPA vor7 Stunden
German SDG-Award 2023
GEPA - The Fair Trade Company

mehr erfahren

@ Erich Schiele vor 9 Stunden

hat dich in folgendem Beitrag erwahnt:

o

DL oB3
gsterather Str. 26
50739 KoIn-Nippes

EUR .
o0 Pizza-Frische ’
%5 Feines Dessert mit Sahqe % ,
2397 Tomaten, gehackt A’Zg Tnl 2
2397 Tomaten, gehackt '428 g 3
7515 Feines pessert mit Sahne \
7515 Feines pessert mit ah E 5
7515 Feines Dessert mit Sgon ]
2012 Schinkenwurstchenﬁx 5% 3
1559 Vitareform Margarine 2509 ¥
2600 Deutsche Mag\;enbutter 1.
Frihlingsrollen )
3%?868 Gouda mittelalt am Stk %'
2222 Fusilli 4
31773 Rosen\gohlt,h7i0 g 3
8 \eizenbrotenen
5%5 Weltmeisterbrotchen (% )
31001 Ananas, Stueck 2
33944 Flirt/Topstar Zero o
pfand )
iiggg Gerolsteiner Medium 1,5 1 (()) A
05 Pfand %
63%944 Flirt/Topstar Zero (()]
p205 Pfand o
8360 Miwa still 0,571 :
05 Pfand y
2344 pfandriickgabe mar_\ueH
6739 Mineralwasser still
5205 Pfand
5739 Mineral

= Tauschende

Auf Kosten des Inhalts

k AAA-AI-AAAI’- --AA-A-AZ

Der Begriff "Skimpflation" ist aus dem
englischen Wort "skimp" filr knausern oder

einsparen und "Inflation” fiir Teuerung
zusammengesetzt.
I
E

Kassenzettel erfolgreich
hinzugefiigt

Betrachte die aktualisierten Daten unter |
“Statistik”. Wir aktualisieren deine
Empfehlung basierend auf deinen
letzten Einkaufen.

Was verbirgt sich dahinter? v
|

Woran liegt das? v
Statistiken betrachten \

Wie kann man das erkennen? v

o

25 Kommentare ansehen



App

Kategorie ¥ Herkunft Y Hau 2,70854
v
REWE Mustermann oHG

Rezepte

Laden ¥ Kategorie ¥ Herkunft v

HauptstraRe 2, 70854
REWE Mustermann oHG

HauptstraRe 2, 70854
REWE Mustermann oHG

v @ v @

Fir dich empfohlen Fir dich empfohlen
Spinat Kiirbis Salat mit Kohlrabi Schnitzel mit

Empfehlungen

Apfeln und Feta Kraut Karotten Salat
ol 1500€ 2500€
Mini Butter Croissants alle Filter Ioschen w . . )
oy 220€ G Einkaufsboxen Einkaufsboxen Einkaufsboxen
Fiir dich empfohlen Community Tipp
Bahlsen E Aldi an _ Kiirbis Rucola Salatmit  Steak & Bratkartoffeln,
Gukzzer.  Comtess Schoko + Camembert Walnuss Paprika-Duo
199€ Produkte 35006 45006
E ctwka e & a‘ A‘mﬂ Ausgewaihlter Markt o oresdbaser
e s, % Butter Croissants e ' g A
Deine S aF + REWE Mustermann oHG E  ac0e ,\/ 2
Kaufland aF Fir dich empfohlen Fir dich empfohlen Hauptstraite 2 Fiir dich empfohlen Fiir dich empfohlen s
5]  BreadBasket Festessen in der Box Fit & Gesund Paket 70854 Musterstadt Festessen in der Box Fit & Gesund Paket Coppenrath & Wiese N
't\ ZBLI‘.;t;er Croissants e 50006 10000€ 5000€ 100,00€ t: Unsere Goldstiicke Laugenbrétchen e N
i . E Lidl + 249€ +

Weitere Markte in der Nahe

Fir dich empfohlen

Fiir dich empfohlen

Bread Basket

% . " y  Gourmet Spinat Kiirbis Salat mit Kohlrabi Schnitzel mit
" Unsere Goldstiicke Laugenbrétchen g 5 "
B U ug ar @@ Netto e Banad REWE Mustermann oHG & Ruchmehl Brétchen + Apfeln und Feta Kraut Karotten Salat
' w‘«}a Hauptstraie 2 e 325€ 1500 2500€
SR 70854 Musterstadit Ausgewihlter Markt
,  Bread Basket = Noma - > o  BreadBasket
E ;Zg::hmehl Brétchen r + REWE Mustermann oHG L ButterCroissants ar
E REWE Mustermann oHG HauptstraRe 2 - i
u Penny + HauptstraRe 2 o 70854 Musterstadit
70854 Musterstadt
- - [Rewe] Rewe aF - - -
= g 2 = 1 = 2 B 1 REWE Mustermann oHG = s B 1 =
P 1 i B i i B Houghiraie - i iz E i
& Filtername + 70854 Musterstadt
; ‘. & Januar >
DelngiSuche e REWE Mustermann OhG v 1w REWE Mustermann OhG v T
™ Bread Basket . )
& ButterCroissants + bolzd Mini Butter Croissants S Top 16 nach Regalzone
@ Manuela Forst vor 2 Stunden @ Manuela Forst vor 2 Stunden 8 240€ i Obst (7) Obst (7)
Das Butter Croissant von Bread Basket bietet Das Butter Croissant von Bread Basket bietet Bahisen Sichtzone
eine solide Qualitat. Die Konsistenz ist eine solide Qualitét. Die Konsistenz ist EreadBasiat =~ . Gakzen. Comtess Schoko e N
angenehm fluffig, und der Buttergeschmack angenehm fluffig, und der Buttergeschmack ;Jgseere Goldstiicke Laugenbrétchen  + Bee
kommt gut zur Geltung. Eine gute Wahl fur kommt gut zur Geltung. Eine gute Wahl fiir '
" s Liebhaber klassischer Croissants. Liebhaber klassischer Croissants.
Bread Basket Bread Basket - Apfel Pink Apfel Pink
Butter Croissants anitworten antworten Ruchmehl Brétchen 4 Deine Suche § ﬁ Lady 3x Lady 3x
Butter-Plundergeback 249€ h
= Bread Basket
) . «  Bread Basket E g:g;er Croissants -y, ﬂ‘\ -y, N
369€ . Luis Todt vor 2 Stunden Butter Croissants + ¥ : _— @
E Das Butter Croissant von Bread Basket ist der = "
360q/(lka =10=5/8) irsi i Gewahlter Einkaufszettel
@ Hammer! So richtig schon buttrig und fluffig. _— lBJ’ead Basgaldsi" i Tiserbatoche Pf";'(c" sa":::j:;e"
G e aren nsere licl enbrétchen
Perfekt zum Fruhstiick! Suoe ug REWE Mustermann oHG
Wo gibt's noch Qualitat wie diese? Seit tiber antworten it 52 Artikel
Greifzone -
200 Jahren ist es die Philosophie und . Bread Basket e
Leidenschaft der Familien Coppenrath & Wiese QWERTYU I OFP QWERTYUI OFP E Ruchmehl Brétchen 4
Conditorbackwaren erster Qualitat herzustellen. - @ Wt Scluibe vors S e ¢ 2a0e o
wore e ranoe Anderen Einkauszettel wahlen
, 5
ASDFGH UKL ASDFOHUIKL e % B x
ausgewogene Balance - nicht zu trocken, Butter Croissants Aldi Musterstadt 76546 e
° Wi @1 M Pz 4 Z X CVEBNM ® nicht zu fettig. Es schafft den perfekten Biss, 4 Z X CVBNM @& 32 Attikel
ohne dabei zu schwer im Magen zu liegen. Gemiise (6)
Das Butteraroma ist dabei nicht nur Backwaren
°
& REWE Mustermann oHG 4
’ z T - o 14 Artikel
25 Kommentare ansehen @ ¥ ¥ B E E g
g g : 8 |
Brokkoli Tomaten
— — % 5000
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Aldi Sud Logo

https://corporate.aldi.us/fileadmin/fm-dam/logos/
ALDI_2017.png

Aldi Nord Logo

https://www.aldi-nord.de/etc/designs/aldi/web/frontend/
aldi/images/logo.svg.res/1653374650804/10go.svg

EdekalLogo

https://verbund.edeka/presse/mediathek/logos.html

LidlLogo

https://unternehmen.lidl.de/bundles/nucleuscom-
ponent/corporate/assets/@lidl/a-logo-image/logo_de-
fault.55fa35599267bb36eb58dd8930b445f8.svg

Netto Logo

https://verbund.edeka/presse/mediathek/logos.html

Rewe Logo

www.rewe.de

Material Rohr
https:/statictoom.de/produkte/bilder/5475514/rohrdop-
pelnippel-5475514-1.png

Material Winkel
https:/statictoom.de/produkte/bil-
der/5474854/5474854 _01.png

Material Beton

https:/images.unsplash.com/photo-
1583517190311-846a7653d8be?q=80&w=2535&auto=format
&fit=crop&ixlib=rb-4.0.3&ixid=M3wxMjA3fDB8MHxwaG90by-
wYWdIfHx8fGVufDB8fHx8fA%3D%3D

Material Silber Papier
https:/i.pinimg.com/564x/2a/ed/3d/2aed3d6a6955¢c-
f42e0b56da93873d2de.jpg

Ticketing
Neue Haas Grotesk Display Pro
PP Radio Grotesk



KASSEZ2
GESCHLOSSEN

————————




